DEVENIR REGENERATIF

En s'engageant au coté d'une centaine de dirigeants dans le 1*

Parcours de La Conuvention des Entreprises pour le Climat de La région
< E Bourgogne-Franche-Comté, Domanys a choisi d’essayer de faire
partie de La solution et de ne pas passer a coté d’'un mouvement vers
un futur soutenable ou La transition écologique et Le respect du vivant
CONVENTION DES ENTREPRISES ; s , )
POUR LE CLIMAT sont les moteurs d'une bascule intellectuelle et d'une transition

[ BOURGOGNE-FRANCHE-COMIE] ~ économique sans précédent vers un modéle d’entreprise régénérative.

Rejoignez le mouvement :
https://cec-impact.org/cec-territoriales/cec-bourgogne-franche-comte/
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DOMANYS

OFFICE PUBLIC DE L'HABITAT
DE L'YONNE

CREER DES LIEUX
=1 DIES LIENS

Proposer des lieux de vie de qualité a des ménages a revenus modestes, telle est notre

mission de bailleur social au service des habitants et des territoires de l'Yonne depuis plus
de 70 ans.

Depuis 2016 et notre labellisation RSE, nous nous sommes engagés a bdtir un avenir
durable. Malgré cela, notre activité quotidienne a unimpact non négligeable sur Les Llimites
planétaires : artificialisation des sols, émissions de gaz a effet de serre... Domanys émet
chaque année enuiron 30000 tonnes CO, eq. pour La production, Larénouation et 'utilisation
de ses 8610 Logements, essentiellement liées a nos consommations énergétiques. Le Plan
climat fixe La neutralité carbone d'ici a 2050. Le défi est immense.

En 2023, nous avons choisi de repenser notre stratégie pour faire de la transition écologique
un moteur pour devenir d'ici @ 2030 une entreprise régénérative. Nous ne sommes qu'au
début du chemin mais les actions que vous découurirez dans ce rapport sont autant de
preuves concretes de notre engagement et de notre ambition de faire, dés aujourd’hui,
partie de La solution pour préserver le vivant et Le lien social.
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EDITOS

Ensemble, créons des Lieux de vie durables et des liens qui perdurent

Dans un monde oU les défis environnementaux et sociaux deviennent de plus

en plus prégnants, ol les contraintes légales se renforcent et ou la précarité
énergétique menace un nombre croissant de nos concitoyens, repenser nos modes
de fonctionnement et nos missions devient impératif. Cheg Domanys, nous avons
ainsi élaboré une nouvelle stratégie axée sur la régénération du vivant et du lien
social. Notre feuille de route pour un auenir durable place au cceur de nos actions
la création d'un habitat abordable et énergétiquement sobre.

Celte vision se concrétise a travers des actions tangibles, telles que la décarbonation
de nos chaufferies collectives, la promotion des réseaux de chaleur urbains ou encore
la sensibilisation au respect de la biodiversité. Nous nous attachons également
arenforcer les liens sociaux en favorisant Lacces a un habitat de qualité pour tous

et en soutenant des initiatives locales visant a promouuoir le viure-ensemble.

Pour réussir, renforcer les coopérations et les partenariats locaux est essentiel. Notre
Groupe IDELIANS nous offre des opportunités supplémentaires pour déuvelopper des
solutions nouatrices et optimiser nos moyens.

Ensemble, nous agissons dés aujourd’hui pour préseruer le vivant et tisser des liens
durables avec les habitants de nos territoires.

Réinuenter notre engagement pour un avenir durable

Notre engagement : proposer des lieux de uie de qualité aux ménages a revenus
modestes. Mais notre activité, bien que d'intérét général, a un impact non négligeable
sur les limites planétaires. Alors pour batir un avenir plus durable, nous avons

choisi de repenser notre stratégie, avec pour ambition de deuenir une entreprise
régénérative d'ici 2030, un acteur territorial innouant, coopératif et engagé, ceuvrant
pour la préseruation du vivant et la promotion du bien-étre humain.

Chaque action entreprise vise a offrir a nos locataires un habitat confortable,
respectueux de l'environnement et propice au lien social. De la construction de
nouvelles résidences adaptées aux besoins actuels aux rénouvations éco-responsables,
chaque projet est congu avec une vision de durabilité a long terme. Nos logements
Sérénitis pour les seniors, LOC IZY pour les jeunes ou encore Sology pour Les familles
monoparentales illustrent aussi notre engagement a proposer des solutions
diversifiées et inclusives.

Au cceur de cette démarche se trouve notre volonté de replacer 'humain et le vivant
au centre de nos préoccupations. Nous trauvaillons ainsi a créer un environnement de
trauail favorable, inclusif et engageant pour nos équipes, tout en développant des
partenariats locaux et en renforcant notre ancrage territorial. Car c’est ensemble
que nous pourrons relever les défis de La régénération !

DOMANYS — RAPPORT ANNUEL 2023




PATRIMO

eSergines
@ Champigny
PONT S/Y @

Thorigny s/0

St Martine_

du Tertre @ TR o Chigy
o

Chéroy @ PARON,
ST VALERIEN

.
Gron
Cerisiers ®

’_«""cnaiuey
@VILLENEWE S/Y <l ®
TiuiNe BRIENON /A ST-FLORENTIN
(] i
EET®, ... @MIGENNES

stC.e H ;o
@ CHENY  { riogny 1a cridpelie

i § Pontign
«Prunoy Senan ® Se'%"e'.axlé.y . .g v ; .
ot neeennd Ligny Le £. ruzy
CHARNY @ At S/T® cio Gur;yA poigny ® Maligng le Chatel
stAubin La Vallée} ‘@ MONETEAU TONNERRE *™M2
Chateau Ney StG pegigny
...... eorges Lézinnes
R . R AUXERRE : .
Changbigneliés s g - SS L] CHABLIS H eAncy le Franc
viliers Villefargeau o H
Rogny les Sept St Benoit L] Augy #St Cyr les Colons
Chevannes i °
Ecluses [ ] @ Escolives H Nuits
° . Toucy Coulangesg N Ravieres
i la Vineuse Sl B
BLENEAU Mezilles Crajante Vermenton_ onigry Novers °
° H [} RETR Aisy s/A
ST FARGEAU Ouanne i Accolay
® £ Maih Joux Layille - Massangis @
vau st Sauvelt en P, i yldile Aoy sic e
s . { .
u ; CCoyrso ie @ o o Lisle s/S
les Carierres Hailly Precy Le Sec
le Chateat
Jreignye iChétel Censoir
o : ©®
Coulénges s/Y °

Vézelay [AVALLON]
L]

@ Pierre Perthuis

GOUVERNANCE

DOMANYS - Office Public de 'Habitat de 'Yonne
Etablissement Public & caractére Industriel et Commercial.
Président du Conseil d’Administration : Patrick GENDRAUD
Directrice générale : Karine LASCOLS

UN CONSEIL D'ADMINISTRATION DE 23 MEMBRES

> 6 représentants du Conseil Départemental de L'Yonne,

dont le Président

> 7 personnes qualifiées désignées par le Conseil Départemental,
dont 2 personnes élues des collectivités locales

> 1représentant d'une association agréée par le Préfet et ceuvrant
pour linsertion ou le lLogement des personnes défauorisées

> 5 socioprofessionnels

> 4 élus par les locataires

et 1 représentant du Comité social et économique

(voix consultative)

+ de détails sur
www.domanys.fr
> Domanys votre OPH

8610

LOGEMENTS

4 AGENCES

Chacune de nos 4 agences est organisée
autour d'un Responsable de territoires,
de Chargés de clientéle, de Conseillers
commerciaux, d’Equipes techniques et
de Personnels de proximité. Situées au
ceeur des territoires et au plus prés des
locataires, elles s'imposent comme les
principales interlocutrices de l'organisme
avec leurs clients mais aussi assurent le
lien entre les locataires et le siege

de Domanys.

LES INSTANCES

> Le Bureau du Conseil d’Administration (BCA)

> La Commission d’Attribution des Logements (CAL)
> La Commission d’Appels d'Offres (CAO)

> La Commission des Marchés

> Le Conseil de Concertation Locative (CCL)

> La Commission des Finances

> Le Comité Stratégique

> La Commission des Affaires Sociales

6 ASSOCIATIONS REPRESENTANT LES LOCATAIRES
> AFOC, 7 rue Max Quantin a Auxerre

> ASSECO CFDT, 7 rue Max Quantin a Auxerre

> CNL 89, 19 Promenade des Champs Plaisants a Sens
> CLCV, 4 bis rue de La Petite Juiverie a Sens

> Association des locataires du quartier ville haute
Mignottes, 12 avenue Marcelin Berthelot a Migennes

> UNLI, 71 rue Henri Barbusse a Nanterre

+ de détails sur www.domanys.fr
> Déja locataires > Représentants des locataires

LOCATAIRES
87%

de locataires satisfaits®

+ de 17 600

habitants logés

1051

remises de clés*

54 %

des ménages bénéficient de 'APL*

00
00
[11]

8 610

logements

26 %

de logements individuels

74 %

de logements collectifs

176

communes avec des logements

CHIFFRES CLES s/

ORGANISATION

1¢" bailleur social

de l'Yonne

153

collaborateurs*

2¢meentreprise

de services de ['Yonne**

63,3 M€

de budget annuel*

ACTIVITE LOCALE
279 M€

injectés dans l'‘économie en 2023

170 M€

d'investissements prévus sur 2020/2028

19927 h

d'intérim d'insertion

196

marchés attribués (travaux, fournitures et services)

60 %

des marchés de travaux ont été attribués
a des entreprises icaunaises

*sources internes - ** classement par chiffre daffaires 2022 - catégorie Services - Panorama des entreprises de ['Yonne 2023 — Yonne Républicaine
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REPENS
LIEUX

Face a La crise énergétique connue en 2023 et au renforcement des contraintes
reglementaires (RE2020, stratégie nationale bas carbone...), nous avons placé la
décarbonation et l'enjeu énergétique au coeur de notre stratégie patrimoniale en 2023.

Constructions neuves, acquisition/amélioration, éco-rénouations, renouvellement
des DPE (Diagnostic de Performance Energétique)... en s'engageant pour moderniser
notre patrimoine, nous nous mettons en situation de proposer aux habitants et aux
territoires des lieux de vie durables, confortables et les plus respectueux possibles
de U'environnement.

38 3382

nouveaux logements logements éco-rénovés
produits 2023 ou en cours en 2023

RENOUVELER LE PATRIMOINE

Proposer de nouvelles offres d’habitat
qui répondent aux enjeux d'aujourd’hui
et de demain

Une nouvelle résidence a Auxerre

Domanys a acheué fin 2023 la construction d'une nouvelle résidence
de 23 logements et 8 terrains a batir a Auxerre. Cette résidence sur

4 niveaux est adaptée aux seniors et aux personnes en situation de
handicap, notamment avec la mise en place d'un ascenseur. Chaque
appartement propose un balcon ou jardin donnant sur des espaces
extérieurs respectueux de l'environnement (ombriére photouoltaique,
bassin de rétention des eaux de pluie, partenariat avec la LPO89 pour
favoriser le maintien de la biodiversité...), invitant a la promenade

et a la découverte. Cette nouvelle offre d’habitat répond au besoin

de logement des auxerrois. Pour preuuve, prés de 500 personnes sont
venues uisiter un logement témoin le 23 septembre 2023 lors de la EN
journée Porte ouverte. Depuis sa commercialisation début 2024,

«les Jardins du Viaduc » affichent complet. o

Acquérir puis améliorer

Proposer une offre diversifiée d’habitat passe parfois par lacquisition de
batiments existants dans lesquels nous effectuons ensuite des travaux
d'amélioration : de sécurité, de confort ou d’économies d'énergie.

Ainsi, en 2023, nous avons acquis pour 1,35 M€ un immeuble de 15
logements (3 T1 et 12 T2) situé Boulevard Vaulabelle a Auxerre. Cette
opportunité permet @ Domanys de déuelopper une offre de produits
complémentaires aux produits logement social classique, en petits
logements dans un quartier en pleine évolution. Les logements sont
aujourd’hui tous occupés et il n'y a pas de travaux a prévoir dans
limmédiat.

A venir 2024 : programme commun
Domanys/OAH a Venoy

Une opération de 40 logements et 10 terrains a bdtir est en projet en
VEFA (Vente en Etat Futur d’Achévement) sur la Commune d'Egriselles

/ Venoy. Au titre du partenariat Domanys/OAH, 20 logements seront
acquis par Domanys (12 T3 et 8 T4) et 20 par 'OAH. Ce programme
répondra a la norme RE2020 et s'inscrira dans la stratégie de Domanys
en termes de décarbonation et de recours aux matériaux biosourcés avec
une construction en briques, une isolation biosourcée intérieure en laine
de bois et de la ouate de cellulose soufflée dans les combles. Démarrage
préuvu début 2025 pour un budget prévisionnel de 3,9 M€.
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LES JARDINS
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COMTE

Démolir pour ajuster l'offre

En 2023, nous avons conduit

2 opérations de démolition
liées a des réhabilitations afin
de permettre de poursuiure
Uadaptation de l'offre a la
demande et de contribuer
aréaménager et diversifier
Uenvironnement urbain. A
Migennes, 9 logements démolis
et 39 a Cheny. Codt total de ces
démolitions : 886 K&.

57 logements en
construction a Auxerre

en VEFA avec Nexity.
Livraison préuue fin 2025




RENOUVELER LE PATRIMOINE

Contribuer a la transition écologique
tout en améliorant le confort d'été
et d’hiver

La fibre de bois comme isolant extérieur
d Saint-Julien-du-Sault

L'amélioration de la performance thermique des logements est un enjeu a
La fois environnemental et économique pour nos clients. Sur cette résidence
de 56 logements, Domanys a mené un programme BBC rénouation avec
réhabilitation thermique biosourcée par pose de panneaux en fibre de bois
pour lisolation extérieure des fagades, production d’eau chaude par ballons
thermodynamiques collectifs, reprise des installations de chauffage...

Cet inuestissement de 2,45 M€ a été subventionné pour partie par la Région
Bourgogne-Franche-Comté avec le programme EFFILOGIS (277 K€) et par
L'Etat/Europe dans le cadre du plan France Relance (520 K€).

Ancien DPE avant rénouvation : E

v
Nouveau DPE apres rénouvation : B

logements et 17 batiments ont fait L'objet d'une
éco-rénouation d'‘ampleur a Migennes : isolation
thermique, remplacement des menuiseries,
rénouation des pieces humides, parties communes,

réfection des toitures, remplacement des chaudiéres... Ce programme de
4,5 M€ s'est achevé en novembre 2023 et assurera a nos locataires une
consommation énergétique significativement plus faible.

Ancien DPE avant rénovation : G

v
Nouuveau DPE apres rénouvation : C

Le DPE, un outil important

Le Diagnostic de Performance
Energétique (DPE) devient un élément
crucial avec l'éradication progressive
et planifiée des logements classés E, F,
G. Nous auvons donc en 2023 engagé
une campagne de mise a jour des

DPE : 1536 DPE nouvelle formule ont
été réceptionnés, essentiellement sur
nos logements en étiquettes F et G.
ILest apparu que sur les 254
logements audités initialement notés
en G, il en reste 97 et que sur les 808
logements audités initialement notés
enF, il en reste 222. Ces éuvolutions
sont essentiellement dues aux
travaux d'amélioration réalisés entre
les 2 mesures de DPE.

DOMANYS a 77,5 % de
son parc en étiquette
énergie A a D.

A>21%

B>6,1%

D>523%

F>35%

G>17%

VIERGE > 0,1 %

RELEVER LE DEFI ENERGETIQUE

Eradiquer fuel et gaz citerne dans nos habitats collectifs

Afin de mieux maitriser La facture énergétique et réduire limpact carbone de
nos modes de chauffage, Domanys a entrepris de décarboner ses chaufferies
collectives fuel et gag citerne pour une conuersion aux granulés bois,
considérés comme une source d'énergie renouvelable, car fabriqués a partir de
déchets de bois ou de résidus de scieries. Leur combustion émet généralement
moins de CO, que le gag naturel ou e fuel, contribuant ainsi a réduire
Uempreinte carbone du logement.

Pour le fuel, cela concernera Villeneuve U'Archevéque (12 logements), Saint-
Sauveur-en-Puisaye (32 logements), Charny (60 logements) et 20 logements
a Saint-Fargeau pour le gaz citerne pour un investissement d'1 M€ et une mise
en ceuure effective pour la saison de chauffe 2024/2025.

Décarboner le chauffage grdice aux réseaux de chaleur urbains

Méme s'ils restent encore en deuvenir a l'échelle départementale de ['Yonne,

les réseaux de chaleur urbains offrent une solution efficace, économique et
écologique pour fournir de La chaleur a grande échelle dans les zones urbaines,
contribuant ainsi a la transition vers une énergie plus propre et plus durable.

Ainsi, @ Auxerre, la résidence Denfert-Rochereau (60 logements) et la Résidence
Bourneil (40 logements) ont fait L'objet d’'un accord de raccordement d la
chaufferie biomasse AUXEV2 qui sera effectif a l'automne 2025 pour la saison
de chauffe et qui revendique 75% de chaleur produite a partir de sources
d'énergies renouvelables.

En 2023, la Ville de Joigny a lancé une étude d'opportunité pour La réalisation
d'un réseau de chaleur urbain biomasse ayant pour objectif de chauffer
notamment le patrimoine des bailleurs présents sur la Ville et les équipements
publics. Suite a cette étude, U'entrée en phase pré-opérationnelle a été validée.
Les travaux deuraient intervenir en 2026 apres la validation de la mise en
place d'une Délégation de Seruice Public. L'enjeu pour Domanys porte sur

300 logements raccordés sur le quartier de la Madeleine, Rue de Mayen et
Boulevard Godalming.
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Wilfrid BELLEVILLE

Directeur Patrimoine de Domanys

« Il est indispensable
d’ouvrir notre mix
énergétique pour répondre
aux enjeux de transition
écologique, mieux maitriser
les colits des énergies et

La facture finale pour nos
Llocataires. »

Moderniser nos équipements

Afin d'assurer sécurité et confort

a nos locataires, des travaux
importants en électricité y compris
le remplacement des conuecteurs
électriques sur certains sites ont été
engageés sur 421 logements pour
un budget de 1,1 M€. Des travaux
de remplacement des menuiseries
ont également été engagés sur 120
logements pour un budget de 943 K€
en 2023.
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%

de locataires satisfaits

36

logements vendus en 2023

Notre mission d’intérét général nous invite a proposer un habitat de qualité, adapté
et abordable a tous. En 2023, nous avons déployé des solutions afin de relouer
mieux, plus vite mais aussi de faciliter les interactions avec nos locataires avec la
nouvelle agence en ligne MAEL.

Nous nous sommes attachés a toujours mieux satisfaire nos locataires, a créer
davantage de lien social en veillant a Leur bien-étre et en s'impliquant aupres de nos
partenaires dans des projets de territoires. Cela passe aussi par l'encouragement des
comportements vertueux au quotidien.

PROPOSER DES SOLUTIONS

D'HABITAT POUR CHACUN

Favoriser l'accés et le maintien
a domicile des 60 ans et plus,
c'est possible avec

Permettre aux étudiants et jeunes actifs
18/30 ans de bénéficier d'un logement :
« tout compris », c'est possible avec  :

e gérénitis

36 logements
LOC IZY dans notre parc

603 logements

Sérénitis dans notre parc

Proposer un logement sécurisé et
accessible financierement quand on
est parent solo, c’est possible avec

SELOCY

PAR DOMANYS

196 nouvelles familles

: monoparentales ont été logées dans

un logement SOLOGY en 2023

+ de détails sur www.domanys.fr > Nos offres habitat pour tous

Relouer mieux et plus vite

Etape cruciale dans le processus d'attribution, La visite auant Lla Commission
d'Attribution de Logement (CAL) permet de s'assurer que le Logement est
adéquat pour le demandeur et elle contribue a garantir une attribution juste
et appropriée des logements. Domanys a systématisé ces visites en 2023.
Cela offre aussi l'opportunité de rencontrer personnellement le demandeur,
de discuter de ses besoins, de clarifier tout point d'interrogation concernant
sa demande et de lui permettre de prendre une décision éclairée. 59 CAL

se sont réunies en 2023.

Domanys a aussi déployé L'outil Vot'imho qui permet d’organiser des
Commissions d’Attributions de Logement (CAL) digitales, dans le but de
permettre un vote a distance lors des CAL (1 logement = 1 dossier), de gagner
en temps, en réactivité et pour une meilleure fluidité de Uactivité, tout en
réduisant les déplacements des membres de la Commission. Le candidat

est ainsi informé plus rapidement de la décision d'attribution.

De nombreux services sans se déplacer

Développée en 2023, MAEL — Mon Agence En Ligne - est entierement
gratuite et accessible 7j/7 et 24h/24, depuis un ordinateur, une tablette
ou un smartphone. Elle permet au locataire de consulter et payer ses
factures, créer et suiure ses demandes, consulter les documents relatifs
a son logement et transmettre son attestation d'assurance...Tout pour
faciliter son quotidien.

DOMANYS — RAPPORT ANNUEL 2023

Mieux détecter et
accompagner les situations

de fragilité

En tant que bailleur social,
l'accompagnement des locataires est
au cceur de nos priorités. Les situations
les plus fragiles sont ainsi suivies par
nos 2 Conseilléres en Economie Sociale
et Familiale (CESF). En 2023 :

+ 238 nouueaux dossiers arrivés au
Service Social et Contentieux (SSC) et
106 « mises a disposition » envoyées
par les CESF;

+ 159 Rendez-uous proposés aux
locataires suite transmission dossier
SSC et 28 visites a domicile effectuées ;
+ 205 ménages ont bénéficié d'un
accompagnement social personnalisé
de longue durée;

+ 57 plans d'apurements signés avec
les CESF;

+ 206 rappels APL pour un montant
total de 109 934 €;

+ 53 aides financiéres demandées (FUSL
MAINTIEN, SOLI'AL, Caisse Retraite, etc.)
pour un montant obtenu de 32 220 €.




ENCOURAGER LES COMPORTEMENTS VERTUEUX

Le taux de satisfaction globale issu de l'enquéte triennale 2023 témoigne de l'engagement de tous pour la qualité du service
rendu a nos locataires. Afin de poursuiure efficacement nos efforts et répondre au mieux aux attentes actuelles de nos clients,
nous auons renouvelé notre stratégie pour les années a venir. Cette feuille de route donne une plus large place a la qualité de

IL est essentiel de donner des éléments
de compréhension et Les outils pour encourager

La transition écologique

Favoriser le tri et le compost

Pour encourager le tri sélectif des déchets dans les résidences, l'agglomération
du Grand Sénonais, en partenariat avec Ficha et Domanys, a mis en place une
initiative innouante appelée le «cocon FICHA» (placé au-dessus de la poubelle
jaune) sur les communes de Sens et Paron. En octobre 2023, nous auons
inauguré cinq dispositifs d'aide au tri des déchets qui fonctionnent via une
application smartphone, offrant des bons d'achat ou des récompenses pour le
tri. Ce dispositif est uniquement réserué pour Le tri des emballages ménagers.
A la méme période, les locataires de la résidence étudiante La Pléiade

a Sens ont inauguré de nouveaux bacs a compost et un jardin partagé.

Ces installations ont été créées pour favoriser une utilisation responsable

des déchets. Trois référents veilleront a ce que les résidents les utilisent
correctement.

Ig’(‘uﬂ\?

Sensibiliser au respect de La biodiversité

Domanys en lien avec la Ligue de Protection des Oiseaux organise un
programme de « Refuge LPO » aux GAMMA a Auallon. Dans cet espace
résidentiel composé de 7 batiments et 100 logements, implantés sur 2
hectares d'espaces verts, en concertation avec les habitants, nous nous
sommes engagés a préseruver et protéger la nature au sens large : La faune,
la flore sauvage, Le sol et L'environnement. Des aménagements et des modes
d’entretien comme la gestion différenciée et la fauche tardive sont mis en
ceuure. Un volet sensibilisation des locataires et des salariés Domanys est
également intégré.

JEN Al
PLEIN LES OREILLES

DE TOUT
“Z CEBRUIT!

DOMANYS

Lutter contre Lles incivilités

Comme de nombreux bailleurs, nous
sommes confrontés au quotidien

a des incivilités qui dégradent La
qualité du viure-ensemble et parfois
méme se répercutent sur nos équipes
de proximité. Pour sensibiliser, nous
avons développé une campagne de
communication simple mais originale :
une mascotte « super-voisin » pointe
les troubles et apporte des solutions
aux « super-vilains » du quotidien. La
campagne se veut humoristique et non
culpabilisante, avec une illustration par
sujet d'incivilité.

Soutenir la réussite scolaire

La Fondation EDF soutient

DOMANYS dans son action d'aide a
lapprentissage en ligne, en partenariat
avec ACADOMIA et U'A.J. Auxerre,

a hauteur de 5000 euros.

FONDATION
GROUPE@DF

La relation client, au déploiement d’une culture client commune et a laccompagnement des collaborateurs

+ de détails sur notre stratégie qualité de service et relation clients
www.domanys.fr > déja Locataire > qualité de service

’ LEMMENAGEMENT DES NOUVEAUX LOCATAIRES > 85% ‘

’ LE CADRE DE VIE DANS LE QUARTIER > 80% ‘

’ LA QUALITE DE VIE DANS LA RESIDENCE > 76% ‘

’ LA PROPRETE DES PARTIES COMMUNES > 70% ‘

8 ? O/O SATISFACTION
GLOBALE

Domanys se situe au-dessus de la moyenne

obseruvée cheg les autres bailleurs de méme

TAUX DE

profil (80 %).

’ LE FONCTIONNEMENT DES EQUIPEMENTS COLLECTIFS > 79% ‘

’ LE FONCTIONNEMENT DES EQUIPEMENTS DU LOGEMENT > 72% ‘

’ LE LOGEMENT > 81% ‘

’ LES INTERVENTIONS TECHNIQUES > 88% ‘

’ LE TRAITEMENT DE LA DEMANDE > 61%

’ LA FACILITE DE JOINDRE SON BAILLEUR > 84% ‘

’ L'ACCUEIL LORS DES CONTACTS > 91% ‘

’ L'INFORMATION ET LA COMMUNICATION > 84% ‘

*Enquéte de satisfaction menée par téléphone aupreés de 1105 locataires en mars 2023 (enquéte réalisée
tous les 3 ans conformément aux recommandations de ['Union Sociale pour ['Habitat).

/- /\ Versla labellisation LIVIA en 2024
I‘:I I,A Apres pres de 10 ans de certification Qualibail, notre
“n .0 démarche de labellisation LIVIA constitue Le principal
outil de notre stratégie renouvelée au service de la satisfaction client.
Elle se traduit par la mise en ceuure de principes d'organisation

de lamélioration continue et de linnouation, ainsi que par le
déploiement de nouveaux engagements de service adaptés a notre
contexte territorial. A ce titre, Domanys a passé avec succes un

1¢ audit « blanc » fin novembre 2023 et l'audit de labellisation deurait
avoir lieu en juin 2024.
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Matthieu BURTIN

Responsable Qualité
et RSE de Domanys

« Nous croyons que

La satisfaction de nos
locataires commence par la
satisfaction de nos équipes.
C'est pourquoi nous

avons décidé de mettre

en avant la symétrie des
attentions, principe selon
lequel il s'agit d'accorder
autant d'attention a nos
collaborateurs qu'a nos
locataires. »



LIENS D

Acteur essentiel de La vitalité des territoires de 'Yonne, nous participons chaque jour
a Uactivité économique du département, en tant qu’employeur mais aussi en tant
que partenaire privilégié des entreprises locales. Notre capacité d'investissement
profite Largement a une économie de proximité.

Nous ceuurons aussi pour favoriser L'acces au logement et réduire les inégalités,
en créant des coopérations territoriales et des relations durables avec les acteurs
sociaux et institutionnels du département.

27,9 Me

injectés dans l'économie en 2023

v
N . |' . ..
» e ot
L
5

d'intérim d'insertion

DES OBJECTIFS COMMUNS AVEC LE

CONSEIL DEPARTEMENTAL DE L'YONNE

3 Afin de répondre aux enjeux identifiés pour le territoire icaunais, a court, moyen et long terme : vieillissement
de la population, persistance des fragilités sociales et économiques, lutte contre les problématiques de
7°Dne démographie médicale, impératif de la performance carbone et de la sobriété énergétique,... Domanys
et le Département de 'Yonne ont noué un contrat autour de 5 axes.

Garantir et accompagner l'acceés et le maintien dans
AXE1 Le Logement des publics fragiles et préseruer, en la
matiere, les équilibres territoriaux.

. . , . s Dans le cadre de cette
Promouvoir Uinclusion dans l'emploi des bénéficiaires

AXE 2 du RSA et des personnes en situation de handicap. COI‘!U.entIOI‘I, validee
en juin 2023 par le
vote de l'Assemblée
AXE 3 Déployer une offre adaptée aux situations de D’epartementale et Sous
monoparentalité et/ou de violence faite aux femmes. reserve dgs conuentlo.ns
d’application et des bilans
d’exécution, le Conseil
AXE & Développer une offre de Logements adaptée aux Départemental de 'Yonne

versera @ Domanys pour

personnes Ggées ou en situation de handicap.
la période 2023-2025 une

subuention de 1140 000 €
Mener des opérations de réhabilitations énergétiques, répartie comme suit :
AXE 5 de constructions durables et déuelopper les énergies 200 000 £ en 2023,
renouvelables et décarbonées. 380 000 £ en 2024 et
560 000 € en 2025.

En action avec nos partenaires locaux

Solidarité, environnement, insertion... autant de themes autour desquels nous auons
mené en 2023 des initiatives avec nos partenaires. Distribution de couettes a Tonnerre
avec La Compagnie DUMAS auprés de nos locataires, collecte de jouets pour Noél

et 2¢m braderie solidaire a Auxerre et Avallon auec le Secours Populaire, éuenement
citoyen Festiquartiers a Saint-Florentin ou chantier solidaire a Sens... Aux 4 coins

du département, nous participons au déuveloppement du lien social et du bien viure-
ensemble, composantes essentielles de Lla qualité de vie de nos locataires.

32 By 953894¢

P -
SRS oE
VERE L po investis en Quartiers Prioritaires de La Ville

SE [ ULk
pour 37 actions a Migennes et Sens.

pO° ALS
i
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RRER
LIENS AVEC
NOS EQU

Pour relever les défis sociaux, environnementaux et économiques auxquels nous
devons faire face, 'engagement et la solidarité de nos collaborateurs sont des
éléments essentiels. L'intégration de pratiques plus responsables nous améne

a une transformation a la fois humaine et éthique en écoutant davantage nos
collaborateurs, en accélérant le développement des compétences, en accompagnant
nos managers et en ceuvrant toute U'année pour Le bien-étre de nos équipes.

Nous nous attachons a créer un environnement de travail favorable, flexible,
inclusif et engageant qui concilie vie professionnelle et vie personnelle.

Symbole de cette cohésion, la journée « Entre nous » du 22 juin 2023
qui a rassemblé tous les collaborateurs pour une matinée d’éco-
sensibilisation et un aprés-midi ludique. Un moment de partage

et de convivialité indispensable pour renforcer nos liens.

ECOUTER NOS COLLABORATEURS

ET ACCOMPAGNER LES MANAGERS

12 édition du Barométre RH

7,3/10 la note globale attribuée par les collaborateurs a Domanys

En décembre 2023, Domanys a lancé son 1" Barometre RH visant a évaluer la satisfaction des collaborateurs sur de
nombreux critéres ainsi que les sources d'amélioration de notre fonctionnement d'entreprise.

Ce baromeétre était constitué d'une 1% phase s‘appuyant sur un questionnaire anonyme en ligne et d'une 2é™ phase
d'interviews anonymisées de 36 collaborateurs sur les points d'amélioration recensés dans les résultats du questionnaire.
Une démarche appréciée et comprise par nos équipes puisque 81 % des collaborateurs ont répondu au questionnaire.

Une restitution des résultats du barometre a été réalisée au 2¢™ trimestre 2024. Nous avons désormais des points de référence
et ce barometre sera reconduit réguliérement pour éualuer les progres réalisés et les nouvelles pistes de progres.

= org)
S @y & [ ke

O [0)0)
71 7,6 T4 7,2 1,4 78
Relation Relation Relation Relation Relation Relation
au travail al'équipe asoi alentreprise | amonmanager a l'environnement
Un nouvel outil de référence : La charte du Manager = .
: W
Fruit d'un trauail collaboratif sur plusieurs mois, la charte du manager est un : ; ! I.".’ é g\i% \'\'
guide interne qui pourra étre utilisé comme cadre de référence. Elle repose sur : /f ‘Jf |'| Rl ."‘\ |
s . . A ;. R f‘f ! ‘ (VJ‘ Iy ‘
4 valeurs principales qui doivent étre le fondement de la culture managériale : ﬁ_f [ “ ‘ A ] .
au sein de Domanys : RESPECT / COLLECTIF / ENGAGEMENT / OBJECTIVITE. : i f’f j | | \ =~ Il‘l
Elle integre également Le principe de symétrie des attentions qui porte un grand : Il?\ {7 “ \
intérét a la qualité des relations entre U'entreprise et ses collaborateurs. /Qr &l\\ n'/ .
Celte charte a été signée en juin 2023 par tous les managers et a été présentée : S
a tous les collaborateurs. Un audit interne aura lieu chaque année pour évaluer
sa mise en ceuure. Gwendaélle TAUREAU
_ Directrice Relations Humaines
2ée édition de « Vis mon job »... pour changer de point de vue et Ressources Internes
de Domanys

Mieux comprendre le trauail de ses collegues, leurs contraintes...tel est l'objectif
de ce dispositif lancé en 2022 et qui a connu en 2023 sa 2¢™ édition. Cette année,
le regard croisé s'est opéré en fin d'année entre nos équipes Patrimoine et nos
Agences. ILen ressort des collégues qui apprennent a mieux se connaitre et un

« Nous devons, en
continu, poursuiure

enrichissement des expériences et du regard des autres. et’accélérer le
developpement des
compétences de nos
4 270 h 79 118 0r équipes et de nos
T managers pour faire face
de formation en 2023 de budget formation en 2023 aux nouveaux défls. »
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(EUVRER AU BIEN-ETRE DES COLLABORATEURS

Répondre aux attentes de qualité de vie au trauvail

Nos salariés cherchent a travailler dans un environnement qui leur offre un
équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle, des opportunités de
développement professionnel, de la reconnaissance, ainsi qu’un soutien a
leur bien-étre. En cherchant a mieux satisfaire nos équipes, nous souhaitons
fidéliser nos talents et un meilleur engagement dans nos missions.

Ainsi, tout au long de lannée des moments de convivialité ont été
organisés (Galette des rois, p'tit dej de rentrée, « Noél Touch »).

Et cette année, nous avons testé 2 nouveaux dispositifs : proposer des
massages assis, ce qui a beaucoup plu avec 64 collaborateurs qui en ont
bénéficié aussi bien au siége social que dans nos 4 agences. Egalement,
L'expérimentation d’'une bibliothéque collaborative ol les équipes peuvent
emprunter livres, revues...

LA FORCE D
LIENS

Un haut niveau de mutualisation

Avec la mutualisation des achats, de la gestion de la relation clients, du
contréle de gestion et de ses activités numériques au sein du GIE numelians,
le Groupe IDELIANS fait partie des sociétés de coordination avec l'un des
plus forts niveaux de mutualisation d'activité et d'effectifs. Cette approche,
complétée par des groupes de coordination sur certaines activités (finances,
communication, qualité...) nous a permis une professionnalisation de nos
métiers et, in fine, une amélioration du service rendu a nos locataires avec
notamment le déploiement de nouveaux services (entretien multiseruvices,
nouvel espace locataire en ligne...). De quoi étre a la hauteur de notre vision
globale affirmée par notre promesse « Agir aujourd’hui, inuenter demain ».

Accords sur le temps de trauvail et Le télétrauvail

Fin 2023, La Direction et la Délégation syndicale ont entamé une
négociation sur le temps et laménagement du temps de travail au sein
de L'Office. Laccord instaurant La mise en place des 35 heures sur
4jours arrivant a son quart de siécle, les parties ont souhaité travailler
@ une mise a jour en matiére de durée et d'organisation du travail afin
d'étre conformes au droit. Les collaborateurs ont désormais 'ensemble
des régles dans un seul et méme accord. Il a été signé le 18 décembre
2023 pour maintenir un travail hebdomadaire sur 4 jours. Un outil de
gestion du temps a été testé et sera déployé en 2024.

Afin d’encadrer les pratiques de télétravail, une charte de télétravail a
été élaborée pour entrer en application au 1¢ januier 2024. Elle propose
12 jours maximum par an, fractionnables en %2 journées et a raison d'un
jour par mois, et en définit les modalités.

Etre transparent sur les rémunérations

Parce que la rémunération reste l'un des criteres les plus importants
pour le salarié, fin 2023, un Bilan Social Individuel (BSI) a été préparé
pour chaque collaborateur. I récapitule la rémunération (principale et
accessoire) et auantages sociaux de chaque salarié au cours de l'année
écoulée. Ce bilan a pour finalité de communiquer en toute transparence
et objectivité avec les collaborateurs sur leur rémunération et leur
positionnement au sein de leur catégorie. Le collaborateur a ainsi pu
avoir une vision claire de son salaire et de tous les avantages associés
qu'il percoit sur une année civile.

1 2 collaborateurs ont bénéficié d'aménagements

de leur poste de travail en 2023

Désamorcer les conflits par la

formation

Depuis fin 2022, des formations sur la gestion
des conflits sont animées par 2 collaborateurs.
Elles englobent théorie et pratique, mettant

en scéne des situations réelles. L'objectif est de
former, d'ici 2025, tous les collaborateurs face
a divers conflits, en favorisant une approche
préventive. Chaque année, une a deux sessions
seront organisées pour les nouveaux arrivants.

Continuer a sensibiliser au
handicap

Parce que nous auons la profonde conviction
que le handicap ne doit pas étre un frein
al'emploi, a loccasion de la Semaine
Européenne pour l'emploi des personnes
handicapées 2023, Domanys a signé la charte
#Activateurdeprogres le 27 octobre 2023. Elle
nous engage a poursuivre et développer nos
actions en faveur de linclusion des personnes
en situation de handicap au sein de U'Office.
Une campagne d'affichage rappelant nos
actions concretes a été déployée sur tous nos
sites de travail.

16
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& Hamaris Orvitis

Une synergie territoriale renforcée

Avec larrivée de Chaumont Habitat au 17 januier 2023, notre alliance réunit
désormais 5 offices publics de l'habitat au sein du Groupe IDELIANS. Cette
intégration a consolidé la synergie territoriale mise en ceuure et assure un
maintien de l'ancrage local, la poursuite de laménagement des territoires

I\

~~\CHAUMINT
S—/HA3ITAT

et une continuité dans la mission
d’habitat et de services aux
populations. Avec plus de 34 000
logements, le Groupe IDELIANS
voit sa position se renforcer

au niveau régional tout en
permettant a nos organismes
actionnaires de conserver leur
personnalité morale et leur
pouvoir d'arbitrage sur leur
champ d'intervention.

34112

logements sur 4 départements*

431

communes®

65 267

habitants logés*

576

collaborateurs®

97 M€

d'investissement sur Uhabitat*

*source : données internes au 31/12/2023

Des marques « Habitat »
en commun

Signe de la montée en puissance
du groupe, la création de marques

« habitat » communes avec Sérénitis

(habitat seniors), LOC IZY (jeunes
18-30 ans) et Im-0 (accession
abordable) qui visent a apporter des
solutions d’habitat accessibles au
plus grand nombre sur 'ensemble
des territoires concernés.

+ de détails sur www.idelians.fr
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UNE NOUVELLE STRATEGIE

RETISSER
LIENS AVEC
E VIVAINTT

A HORIZON 2030

Fruit de notre engagement dans le parcours de la Conuention des Entreprises pour le Climat Bourgogne-Franche-Comté,
du trauvail du Comité stratégique de Domanys et des managers, nous avons établi en 2023 une nouvelle feuille de route
stratégique pour nous guider vers un modéle d’entreprise régénérative a horigon 2030. Elle repose sur 3 fondements : viser
une nouvelle génération d'habitat, favoriser la régénération du vivant et du Lien social et engager une force collective en
interne et avec nos partenaires externes.

DOMANYS 2é[génération] 2030

............................................................................................................................................... Décarboner La production et L'utilisation
AXE 1
de nos logements et de nos locaux
Enjeux environnementaux et sociaux sans précédents, contraintes Légales de plus
en plus fortes., pauperisation et precarite energetique pour un nombre croissant Accélérer notre transition écologique en intégrant
de nos locataires... AXE 2 Le vivant comme critére majeur des décisions
stratégiques de L'entreprise
IL est nécessaire et urgent de réaligner La stratégie de Domanys ; ,
. . g . . g . . g . .U , il Herve ACHACHE
avec les enjeux du vivant : humains, climatiques et biodiversite. R S'attacher a développer Les Liens pour favoriser Directeur Stratégie, Innovation
Nous ambitionnons pour cela de devenir une entreprise : AXE 3 le bien-étre humain et Les nouveaux comportements et Communication de Domanys
régénératrice a horigon 2030. C’est pour nous la seule voie zzr;';‘:'g;ﬂfp’;gs locataires, de nos clients et
qui permettra de concilier notre mission d'intérét général ' «Nous voulons
aux nouveaux défis qui se présentent. proposer aux icaunais
Développer notre coopération territoriale un habitat abordable,
......................................................................................................... AXE 4 S iste reacneraki L
a visée régenérative durab[e, Gdapte a
chacun, sobre en
AXE 5 Engager l'ensemble des collaborateurs ef‘ergl,e et.ql'" fauc?rlse la
axes stratégiques et notre 1 cercle de parties prenantes regeneration du vivant
dans notre nouvelle feuille de route et du lien social. »

En 2030, Domanys sera :

5

R

Un acteur territorial innouant, coopératif et engagé qui agit pour
proposer sur son territoire un habitat abordable, durable, adapté

fmesuaminc 55 4 chacun, sobre en énergie et qui favorise La régénération du vivant.
Une entreprise qui offre un cadre de vie fauorable a la régénération
du lien social et qui porte une attention particuliére au bien-étre humain
% 13_’- de ses locataires, de ses clients et de ses équipes.
a0
pn, e
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NOTRE B
CARBONE

Au 1¢ trimestre 2023, Domanys a participé a un programme collectif dédié aux
bailleurs : “Promotion Climat Bailleurs sociaux”. Ce programme avait pour but
de nous accompagner dans la réalisation de notre bilan carbone, définir notre
trajectoire a 10 ans et identifier les leviers d'actions pour atteindre notre objectif.

Le bilan carbone réalisé a pris en compte Lles émissions directes et indirectes liées d'une part,
au patrimoine Locatif et d'autre part, au fonctionnement de Uentreprise (scopes 1,2 et 3).

Total des émissions

30466 T CO, eq./an

Entreprise 2%

: Construction
? Z I O/O : amortie 20%

du bilan carbone patrimonial est lié a La consommation

énergétique des logements (individuel et collectif) : .
: Exploitation - REPARTITION Exploitation
O i Maintenance DES EMISSIONS - Energie
85 / : 5% GLOBALES individuelle
O (Patrimoine + 34%

le chauffage gag représente 76% du parc
mais 85% du bilan carbone des différentes énergies

8%

Le chauffage électrique représente 18% du parc mais Exploitation - -
seulement 8% du bilan carbone des différentes énergies Energie collective 39%

2%

c'est la part de 'empreinte carbone liée a U'exploitation
de Lentreprise

entreprise)

Emissions 2022 Cible 2030
50 kg CO2e / m? 20 kg CO2e / m?

Référence : objectifs internationaux SBTi (Science-based Targets Initiative), selon les Accords de Paris.

ENJEUX 2024

Fixer notre trajectoire a 10 ans
en matiere de décarbonation

Identifier Les leviers d'actions
pour atteindre notre objectif

20

CATEURS
FINANCIERS 2023

Les équipes de Domanys ont poursuivi L'optimisation de La gestion de l'organisme
avec des résultats probants : une baisse de 13,4% de la vacance et une diminution de
32% du colit des impayés par rapport a 2022.

Mais la hausse du Livret A de 2 a 3% au 1° février 2023 ainsi que L'évolution de la
taxe fonciere (+ 8%) ont eu pour conséquence une augmentation des charges de plus
de 3 500 K€, difficilement compensables sur une méme année comptable.

Produits d'exploitation

Loyers: 35,9 M€
Produits divers:1,7 M€
Produits financiers : 0,8 M€

38,4 M<

RESULTATS

Autofinancement Locatif 629 927 € soit 1,8% des loyers

Résultat de U'exercice 2023 -1185728 €
Potentiel financier a terminaison au 31/12/2023 8 894 652 €
Trésorerie au 31/12/2023 23092 269 €

Colitdes  Pertes de charges X X
impayés > 0,86\ récupérables > 1,7€ Reserve

/ a Uinvestissement > 1,6€

Frais de
gestion >12,2€

Remboursement des

-—

emprunts > 36,4€

Frais de
personnel > 15,3€

QUE FAIT-ON
AVEC 100€
DE LOYER ?

Maintenance et entretien

des logements > 19,6€ Taxe Fonciére > 12,4€
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Equilibre social des territoires

Réponses aux besoins des territoires

ICATEURS
DURABILIT

Répartition du patrimoine locatif par catégorie de financement Indicateur
Nombre de logements "Parc Trés Social" 352
Nombre de logements "Parc Social" 7939
Nombre de logements "Parc Social Intermédiaire” 94
Nombre de logements "Parc Intermédiaire" /
Nombre de logements "Parc non conuentionné a loyer maitrisé" 77
Offre spécifique en structures collectives Indicateur
Nombre de places dans des structures collectives dédiées a des publics spécifiques 328
Nombre de places en structures collectives dédiées aux étudiants (rés. Universitaires) 56
Nombre de places en structures collectives dédiées aux personnes dgées autonomes 33
Nombre de places en structures collectives dédiées aux ménages en situation de fragilité sociale / économique 189
Nombre de places en structures collectives dédiées aux personnes handicapées 8
Nombre de places dans des structures collectives dédiées a d'autres publics 42
Logements situés en Quartiers Prioritaires de La Ville (9PV) Indicateur
Nombre de logements situés en quartiers prioritaires de La politique de La ville 737
Part de Logements situés en quartiers prioritaires de la politique de la ville 9%
Contribution a La mixité et au développement local
Ménages recevant une aide au Logement Indicateur
Nombre total de ménages occupant un logement locatif au 31/12 7765
Part des ménages locataires bénéficiants d'une aide au logement 56%
Soutien financier aux projets locaux Indicateur
Montants versés aux associations de locataires 4803 €
Répartition des ménages entrants en fonction de La composition familiale Indicateur
Part des ménages entrants dont Le titutaire du bail est dgé de moins de 25 ans 15%
Part des ménages entrants dont l'dge du titulaire de bail est supérieur ou égal a 65 ans 8%
Part de ménages entrants - Famille monoparentale 28%
Part des titulaires de bail de plus de 65 ans Indicateur
Part de titulaires de bail de 65 ans ou plus 25%
Accompagnement des publics en situation de fragilité
Taux de recouvrement Indicateur
Taux de recouvrement 98,66%
Personnel dédié a 'accompagnement social a au moins 50% Indicateur
Conseiller(e) social(e) ou en économie sociale et familiale 2
Chargé(e) de pré-contentieux 11
Chargé(e) de contentieux 3

22

Ressources Humaines

Equité d'accés et conditions d’emploi

Répartition des effectifs par type de contrat Indicateur
Nombre moyen d'ETP en CDI 142
CDD (hors CDD de remplacement) 4%
Part de CDI rapportés aux effectifs et aux intérimaires 93%
Répartition des effectifs par type de contrat Indicateur
Création nette d'emplois dans l'année 1
Nombre de départs de salarié au cours de l'année 20
Nombre d'arrivées de salarié au cours de l'année 15
Taux de rotation du personnel 12%
Nombre de salariés au 31 décembre de l'année 153
Contribution a l'emploi des personnes en situation de handicap Indicateur
Nombre de travailleurs handicapés employés durant l'année 9
Part de travailleurs handicapés employés durant l'année 6%
Ecart de rémunérations Indicateur
Ratio entre les 5 salaires les plus bas et les 5 salaires les plus élevés 2,87
Employabilité et évolution professionnelle
Accés a la formation Indicateur
Nombre de salariés ayant suivi au moins une formation au cours des 2 derniéres années (Hommes) 113
Nombre de salariées ayant suivi au moins une formation au cours des 2 derniéres années (Femmes) 141
Masse salariale dédiée a la formation 60000 €
Santé et bien-étre des salariés
Avantages sociaux financés par 'employeur Indicateur
Part de la masse salariale consacrée aux avantages sociaux 12%
Absentéisme Indicateur
Taux d'absentéisme total 7,92%
Accidents du travail Indicateur
Taux de fréquence des accidents du travail 3,77%
Taux de gravité des accidents du travail 0,46%
Environnement
Limitation des impacts des modes de production et de fonctionnement de U'organisme
Véhicules électriques Indicateur
Part de uéhicules de La flotte de l'organisme (hors deux-roues) fonctionnant totalement 2,74%
ou partiellement sans essence ou diesel
Gestion des espaces verts sans produits phyto-sanitaires oul
Economie circulaire
Part des déchets recyclés dans Les opérations (tonnes) Indicateur
Déchets produits dans les opérations de démolition 4105
Déchets valorisés dans les opérations de démolition 3954
Part des déchets uvalorisés dans les opérations de démolition 96,32%
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Limitation des impacts du parc et de son occupation

, ,

Part de Logements classés en étiquette B (71 a 110 KWh/m? par an et 7 a 11 kg CO2/m? par an)
Part de Logements classés en étiquette D (181 a 250 KWh/m? par an et 31 a 50 kg CO2/m? par an)

Part de Logements classés en étiquette F (331 a 420 KWh/m? par an et 71 a 100 kg CO2/m? par an)
Part de Logements classés en étiquette G (plus de 421 KWh/m? par an et de 101 kg CO2/m? par an)

mPart de logements pour lesquels L tte énergétique n'est pas disponible

Biodiversité

Gestion des espaces verts

_Gestion raisonnée des espaces verts
Partenariat pour la protection de la biodiversité

Impact carbone

2

Gouvernance et relations aux parties prenantes

Instances de décision et systemes de management

Ethique des affaires

_Formation a L'éthique des affaires
Part de collaborateurs formés a

Achats responsables

Sécurité des données

“Politique RGPD

52,31%

1,69%

Indicateur

Indicateur

Indicateur

Indicateur




