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COMPRENDRE LES CHARGES

Appelées charges récupérables ou charges locatives, ce sont les dépenses réglées initialement
par Domanys mais que ce dernier peut se faire rembourser par le locataire car elles correspondent
a Pusage du logement et/ou de Pimmeuble.

LA REGULARISATION DES CHARGES

Chaque mois, vous réglez des provisions pour charges a Domanys qui sont établies a partir d’'une estimation des dépenses.

Une fois par an, nous vous adressons un décompte de régularisation de charges. Cette régularisation consiste a déduire les provisions
payées tout au long de I'année des dépenses dont vous étes réellement redevables. Elle peut étre en votre faveur (nous vous devons de
l'argent) ou en faveur de Domanys (vous nous devez de I'argent).

ET LE PAIEMENT : COMMENT CA SE PASSE ?

Vous recevez un décompte individuel fin mai qui détaille les diverses familles de charges locatives et le colit exact des dépenses réelles
payées par Domanys, les provisions que vous avez versées tout au long de I’année et la différence qui en résulte.

Le montant de ce décompte sera quittancé sur |'avis d’échéance du mois suivant sa réception (généralement en juin).

En cas de remboursement, cette somme sera déduite de votre loyer. Si vous nous devez plus de 30 €, la somme sera échelonnée par
mensualités de 30 € sur 12 mois, la derniére mensualité représentant le solde. En cas de difficultés, n’hésitez pas a contacter votre chargé de
clientele.

DES GESTES SIMPLES POUR MAITRISER VOS CHARGES

Attentif a la maitrise des charges, Domanys veille au quotidien a la négociation
des tarifs des contrats d’énergie et d’entretien et a la qualité de service.
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CHAUFFAGE

e Quand jaére mon logement, je coupe le
chauffage.
. Pour garder la chaleur, je ferme les volets et
rideaux la nuit.
La température recommandée = 19°C.
1°C en moins = 7 % d’économie sur ma facture.

Loi n°89-462 du 6 juillet 1989 - art. 23 = régularisation et paiement des charges
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duLundi au Vendredi de 9h & 7h30
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